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苦情受付

該当部門へ引継ぎ

苦情処理票へ記入

レビューの
結果を通知

苦情に相当しな
い旨の通知

事実関係調査及び
是正処置案の作成
・レビュー

（担当部門以外）

苦情に相当
しない

苦情に相当する

苦情内容の確認
及びレビュー

（社内関係者による）
実施結果の確認

是正処置の実施・通知

実施した結果の報告

記録・保管

電話での苦情の連絡があった場合
は、文書又は電子メールによる提
出をお願いする。

連絡

連絡


